PROCESO

TIPO DE
INDICADOR

TABLA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES MENSUAL

RANGO DE

FORMULA DE CALCULO GESTION

RESULTADO DEL PERIODO
MAY JUN JuL

Seens"i'c"ig glec'l\i"ee;f:d“ Y |Efectividad —Q—;%‘Z"l F;Qiss?tei?;fg: 90% | Min85% | 87% 76% 84% 99% 99% 99% | 99% | 99% | 100% | 100% | 99% | 98% | 95%
See;tiﬁg glec'l\i/'eer:tceadeo Y |Efectividad Total p%‘mes so 100% 95% 113% 115% 114% 114% 113% 120% | 114% | 112% | 110% | 108% | 107% | 107% | 112%
See:’:l:lg glecll\i/leel::;eadeo Y Total pm%mES SE 100% 95% 237% 151% 122% 96% 84% 75% 76% 55% 151% 88% 63% 76% 106%
Gestién Operativa Eficiencia W 1% | Min05%| 8% 2% 1% 61% 6% 5% | 1% | 2% | 3% | 2% | 0% | 0% 6%
Gestion Operativa Eficiencia %W 1% | Min05%| 21% 9% 6% 21% 4% 7% | -13% | 40% | -21% | -1% | -3% | -4% 3%
Gestion Operativa Eficiencia W 1%  |Min05%| 10% -16% 17% 8% -31% 15% | 8% | -9% | 15% | 6% | 32% | -18% | 2%
Gestion Operativa Eficiencia W 1% |Min05%| 57% 4% 31% 37% 19% 0% | 0% | 5% | 6% | 6% | -8% | 4% | 4%
. . " . icil I "
Gestion Operativa Eficacia Total soliciudes de aforo atendidas oportunamente. S°"°"“dT?t:Z;ﬁg;ﬂ:;i’}igﬁ;g;””"ame"‘e 90% | Min85% | 41% 6% 50% 54% 52% 61% | 61% | 58% | 58% | 51% | 58% | 59% | 51%
: . . . P i .
Gestién Financiera Efectividad Total pagos realzados 80% | Min70% | 19% 25% 23% 23% 24% 12% | 30% | 10% | 25% | 65% | 34% | 90% | 32%
Total proveedores

PROCESO

Gestion Humana

TIPO DE
INDICADOR

Eficacia

TABLA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES TRIMESTRAL

RESULTADO DEL PERIODO

RANGO DE
GESTION

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

MERS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Min 80% 100% 100%

Capacitaciones Realizadas

PROMEDIO

ANO

Gestion Financiera

Eficiencia

Total Activos Corrientes

Total pasivos Corrientes 12 Min 1

0,78 0,91 1,74 2,72

1,54

PROCESO

TABLA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES SEMESTRAL

TIPO DE

RESULTADO PERIODO
SEGUNDO  PROMEDIO

FORMULA DE CALCULO RANGO DE

INDICADOR GESTION = SEMESTRE ANO
N . Lo " . Q i .
Comunicacion Publica Eficacia Total personal satisfecho 80% Min 75% 75% 75%
Total personal evaluado
Comunicacion Pablica | Efectividad Lotalservicins atendos 80% | Min75% | 100% | 100%
Total servicios solicitados
. . g P " . ici I Q .
Comunicacion Publica Eficacia Total servicias ate'n'dldos on OuUNAMEN(E 80% Min 75% 100% 100%
Total servicios solicitados
Gestion Humana Efectividad N. Accidentes ZOO.S'N' Accidentes 2007 10% Max 12% -41% -41%
N. Accidentes 2007 menos
L. L N. PORS internos atendidos o cano
Gestion Humana Efectividad Total PQRS internos Solicitados 90% Min 80% 86% 86%

PROCESO

TIPO DE
INDICADOR

TABLA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES ANUAL

RESULTADO DEL PERIODO
ANO ANO ANO
2008 2009 2010

RANGO DE

FORMULA DE CALCULO GESTION

s N P i i j It .« -+
Evaluacion Independiente |Efectividad Total aud|.t on? s ejecutadas 90% Min 85% 65% #iDIV/O! #iDIV/0!
Total auditorias planeadas
Evaluacion Independiente |Eficacia Promedio de la evalu_a\mon de ?Udm"a >4.0 4,0 Min 3,5 0,0 0,0 0,0
Total evaluaciones realizadas
Gestion de Mercadeo y . N. usuarios satisfechos GG ) .
servicio al cliente Eficacia Total usuarios evaluados GG 90% 85% 89% #iDIV/0! #iDIV/0!
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Formacion a la - N. usuarios satisfechos FC ! !
comunidad Eficacia Total usuarios evaluados FC 90% 85% 98% #iDIV/0! #iDIV/0!
Gestion de Mercadeo y - N. usuarios satisfechos RH y !
servicio al cliente Eficacia Total usuarios evaluados RH 90% 85% 96% #DIV/0! #DIV/0!
Gestion de Mercadeo y - N. usuarios satisfechos SR y !
servicio al cliente Eficacia Total usuarios evaluados SR 90% 85% 84% #DIV/0! #DIV/0!
Gestion de Mercadeo y - N. usuarios satisfechos SC y !
servicio al cliente Eficacia Total usuarios evaluados SC 90% 85% 88% #DIV/0! #DIV/0!
Gestién de Mercadeoy | o i igaq N. metros cibicos 2008-MC 2007 10%méas | Min8% | 98% | #DIV/O! | #DIvVio!
servicio al cliente N. MC 2007
Gestién de Mercadeoy | o i igaq N.Kilos RH 2008-N.Kilos RH 2007 10%méas | Min8% | 24% | #DIV/O! | #DIvio!
servicio al cliente N.Kilos RH 2007

- . p! i i0 " ) )
Gestion Humana Efectividad T?g:;l ;;ggs;lc:ﬂ;’::;f;‘;” 95% | Min50% | 100% | #DIV/O! | #DIV/O!
Gestion Humana Eficacia W 95% | Min90% | 100% | #DIV/O! | #DIv/o!

- . o] i i0 " ) )
Gestion Humana Efectividad T°taTLt;rEZ?irf;’I”Erﬁ\',?:::g'°” 90% | Min80% | 62% | #DIV/O! | #DIV/O!
Mejoramiento continuo Eficacia N. gportunidades d.e mejora im !ememadas 25 Min 3 0 0 0

N. oportunidades de mejora
" - i pli pl i6 . " "
Planeacion y desarrollo  |Efectividad Total acciones %:r; ;g;i::; lan de accion 90% Min 80% 74% #DIV/0! #DIV/0!
Planeacion y desarrollo  |Efectividad Total presupuesto ejecutado ingresos 90% | Min85% | 83% #REF! | #REF!
Total presupuesto proyectado ingresos
” - pi pi j q " ) )
Planeacion y desarrollo  |Efectividad Total presupuesto ejecutado eqresos 90% | Min85% | 79% | #DIV/O! | #DIV/O!
Total presupuesto proyectado egresos

Gestién Financiera Efectividad TT—"—f(’;'ZI a?:?\\//(?ss 40% | Max45% | 36% #DIV/O! | #DIV/O!
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