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PRESENTACIĎN

La Comisi·n de Regulaci·n de Agua Potable y Saneamiento 
B§sico, consciente de la importancia de dar a conocer a los 
usuarios las normas de car§cter general que expide, a trav®s de 
este medio difunde al p¼blico la opci·n tarifaria de multiu-
suarios.

Esta cartilla se encuentra elaborada en un lenguaje claro y sen-
cillo, con objeto de que pueda ser de la comprensi·n de todas 
las personas en general, espec²ficamente para los usuarios que 
pueden ser catalogados como multiusuarios.

De este modo, se pretende divulgar esta opci·n tarifaria para 
que sea de conocimiento p¼blico, se entiendan y compren-
dan los beneficios que se pueden llegar a obtener por parte de 
aquellos usuarios que deseen acogerse a esta opci·n de cobro 
del servicio p¼blico domiciliario de aseo, lo cual redundar§ en 
un ahorro en el valor de la factura del servicio. 

Esperamos que el texto que se expone a continuaci·n sea de 
f§cil comprensi·n y sirva para que los usuarios agrupados que 
no hayan solicitado esta opci·n tarifaria se acojan a ella y se 
beneficien de pagar ¼nicamente por los residuos que realmen-
te producen.  

MAURICIO MILLćN DREWS
Director Ejecutivo
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OPCIĎN TARIFARIA PARA MULTIUSUARIOS  
DEL SERVICIO DE ASEO

En beneficio de los usuarios del servicio p¼blico de aseo, la Comisi·n de 
Regulaci·n de Agua Potable y Saneamiento B§sico, CRA, ha desarrolla-
do la opci·n de presentarse como un usuario agrupado (multiusuario) 
ante los prestadores del servicio, facilitando la medici·n de los residuos 
s·lidos realmente producidos por este grupo de usuarios y que el cobro 
del servicio corresponda a su cantidad, peso y volumen. 

àQui®nes son multiusuarios de aseo? 

Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, cen-
tros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares, 
bajo el r®gimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en 
centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en 
forma conjunta sus residuos s·lidos a la empresa prestadora del servicio.

àAl ser multiusuario qu® beneficio obtengo?

El mayor beneficio consiste en pagar el servicio por 
los residuos realmente producidos, de forma que 
esta medici·n sea el elemento principal de la tarifa. 
Por lo tanto, si el usuario disminuye su producci·n, 
a trav®s de labores como la separaci·n en la fuente y 
el reciclaje, el valor de la factura se reducir§.

àC·mo se cobra el servicio a un multiusuario?

El cobro del servicio depender§ de la cantidad total de los 
residuos producidos por todos los apartamentos o casas 
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que integren el conjunto residencial o condominio; o de todos locales 
del centro comercial o similares, cuando este sea el caso. Esta cantidad se 
determina con el aforo realizado por la empresa prestadora del servicio.

àY qu® es el aforo?

Es el proceso mediante el cual se determina la 
cantidad de residuos, estableciendo el peso y 
volumen de los mismos.

B§sicamente consiste en visitas para la realiza-
ci·n de las mediciones puntuales que forman el 
aforo. El n¼mero de visitas deber§ realizarse en 
los d²as en que se presta el servicio, dentro de los 
horarios semanales habituales de recolecci·n. 

El resultado del aforo deber§ estimarse a partir de la medici·n (peso 
y volumen) de los residuos generados y presentados durante por lo 
menos dos (2) semanas de un mismo per²odo de facturaci·n. 

àQui®n paga el aforo y c·mo?

Si se trata de un aforo ordinario, que se realiza por primera vez para la 
medici·n de los residuos del multiusuario, su costo ser§ distribuido 
entre los suscriptores individuales que conforman el multiusuario, 
excluyendo los inmuebles desocupados. Cada uno debe pagar una 
parte igual del aforo, que ser§ cobrado por la empresa en el siguiente 
per²odo de facturaci·n a la realizaci·n del aforo.

Si es un aforo extraordinario, el cual se realiza a solicitud del multiu-
suario o de la empresa cuando alguno de ellos crea que ha variado la 
cantidad de residuos s·lidos, el costo ser§ siempre asumido por quien 
lo solicite. 

àQu® debo hacer para acceder a la opci·n tarifaria de multiusuarios?

1. La asamblea de copropietarios del inmueble deber§ acordar la 
conformaci·n de un usuario agrupado y la forma como ser§ asu-
mida la producci·n de residuos s·lidos por cada uno de los usua-
rios integrantes.  
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2. La administraci·n del conjunto, condominio, centro comercial o 
similares deber§ presentar una solicitud por escrito ante la oficina 
de atenci·n al usuario del prestador del servicio, para que bajo esta 
opci·n sea cobrada su factura. 
La solicitud deber§ contener 
la siguiente informaci·n:

Å La lista de todos y cada uno de 
los suscriptores, o quien figura 
en la factura de los apartamen-
tos, casas, locales u oficinas que 
integran el conjunto, condominio, centro comercial o similares que 
solicitan acogerse a la opci·n tarifaria. En esta carta deber§ estar claro 
el n¼mero de cuenta interna o el n¼mero de registro del catastro del 
suscriptor. Estos datos aparecen en la factura del servicio.

Å Dejar clara la forma como la asamblea de Copropietarios determi-
n· el reparto de la producci·n total de residuos entre todos los 
inmuebles. Esto es: coeficiente de propiedad horizontal (con base 
en el §rea de cada inmueble), promedio simple de acuerdo con 
el n¼mero de inmuebles que conforman el multiusuario, o por 
cualquier otra forma de distribuci·n porcentual que el multiu-
suario se¶ale. 

Å Una relaci·n de los apartamentos, casas, locales u oficinas des-
ocupados, siempre y cuando dicha desocupaci·n sea posible de 
confirmar.

Å Se deber§ elaborar un acta de aforo, que deber§ ser suscrita por el 
aforador en representaci·n de la empresa y por el representante 

del multiusuario o las personas que obren como tes-
tigos, en dos originales uno para la empresa y otro 
para el multiusuario.

Å Indicar el lugar de recolecci·n de los residuos, que 
puede ser el cuarto o unidad de almacenamiento 
del usuario agrupado o el and®n. 

Å Anexar la copia del acta de la asamblea de Copropie-
tarios o autorizaci·n de cada uno de los inmuebles 
que conforman el usuario agrupado, en los casos 
que no exista copropiedad.




